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注：产品图片请以包装内实物为准！

尊敬的用户： 

          感谢您使用九阳多功能高速破壁机。本说明书适用于L12-P131/ 

L12-P131（白）/ L12-Energy31/ L12-Health108/ L12-P652产品，书中

所有内容仅供用户使用和维护时参考，未尽事宜，欢迎向本公司的客户

服务部门咨询。

        本产品与食品接触配件均符合相应法律法规和标准要求，请放心使

用。

         愿九阳产品给您的生活带来温馨、便捷与健康。

额定电压

额定频率

搅拌功率

加热功率

额定容量

多功能高速破壁机

说明书

量杯

清洁刷

220V

50Hz

900W

750W

热饮1000mL，冷饮1200mL

1台（含热杯1个）

1本

1个

1个

GB 4706.1-2005、GB 4706.19-2008、GB 4706.30-2008

245mm×205mm×410mm

装箱明细

技术参数

执行标准

产品尺寸

产品净重 约3.5 kg

食品接触材料信息表
请根据说明书要求正常使用本产品。
本产品符合相应食品安全国家标准要求，食品接触材料及其执行标准的符合性信息说明
如下：

注：本系列产品包含以上食品接触材料，部分机型可能不含个别材料，请以实际产品为准。

L12-P131/ L12-P131（白）/ L12-Energy31
 L12-Health108/ L12-P652

多功能高速破壁机

12.本产品的速度与时间调节功能仅适用于DIY食谱制作。
13.接通电源前，请确认开关处于关闭状态，并且杯体及其它部件已安装到位，以免产品
不通电或造成人身伤害。
14.在更换部件或接触运动部件前要关掉电源开关并断开电源。
15.产品工作时，严禁移动产品、提起杯体或触碰刀片、电机等可动部件，以免造成人身
伤害或损坏产品。
16.在拆、装、调校或清洗本产品的任何部件之前，请关闭开关、断开电源，以免产品漏
电或意外启动。
17.产品工作时，严禁打开杯盖添加食材，以免发生喷溅烫伤。 
18.本产品连续搅拌时间不得超过6分钟（各程序运行时间参考食谱说明及显示屏指
示），每次搅拌后需停机1分钟；以上为一个周期，连续工作3个周期后，必须断开电
源，冷却15分钟后再工作，以保证产品寿命。
19.请勿使用本产品连续制作热饮，2次制作热饮时间间隔5分钟。如果在制作热饮时断
电，重新通电前，请更换食材重新制作，以免造成粘糊。
20.在产品工作过程中若有液体溢出，请及时清理，避免液体溢出至连接器处。
21.如果刀片被卡住，请先关闭开关、断开电源，再进行清理，以免发生伤害事故或损坏
产品。
22.产品加工完毕，发出5声“嘀”提示音，请先断开电源，再取下杯体、杯盖等部件，
以免发生事故。
23.如果产品运行时突然停止工作，可能是电机过热触发的自我保护行为，请断开电源，
冷却20～30分钟后方可使用。
24.本产品采用智能芯片控制，粉碎时出现间歇性忽快忽慢的声音属正常现象。
25.杯体及与食品接触部件请用清水进行清洗。排空杯体和清洗部件时，请小心操作，务
必注意锋利的刀刃，以免割伤（可佩戴保护手套）。热杯使用完毕后加热元件表面仍有
余热，请冷却后再进行清理。
26.严禁冲洗热杯手柄及杯底耦合器，以免发热盘进水，损坏产品或发生事故。
27.严禁热杯手柄及主体耦合器进水；如果进水，必须擦干或晾干后才能使用。
28.请勿将本产品任何部件放入洗碗机、微波炉、消毒柜或超过60℃的热水中清洗或消
毒，亦勿使用其它设备加热，以免部件变形或损坏。

29.请勿将本产品置于高温、强磁、易燃易爆气体（如天然气、沼气等）等环境中，以
免部件工作异常或发生事故。
30.无人使用时请关闭开关、断开电源，以免产品发生短路。
31.丢弃本产品和产品包装时，请交由有相关资质的部门回收，丢弃时请剪断电源线。
32.本产品在高速搅拌时会产生一定程度的机械噪声，打扰之处，敬请谅解。
33.体积大或者长条状的食材应分成单边不大于3cm的小块或长度不大于4cm的小段。

(所有数据由九阳研发中心提供,若有变更恕不另行通知)

工作状态显示区

一键通功能区

DIY
功能键

控制
按键

预约
按键

功能
切换键

故障现象

指示灯不亮

指示灯亮产品不工作 产品本身故障 送当地售后服务部维修

加热不停止 产品本身故障 送当地售后服务部维修

加工时间过长 电压过低 使用稳压器

“E03” “E04”报警 电压异常 使用稳压器

“E19”报警

“E01” “E05” 
“E06” “E13”

报警

杯内温度超过80℃，此时执
行加热食谱，可能导致喷溅

产品本身故障

杯内食材和水温度较高，请更
换为常温食材或加冷水后，重
新启动工作

拔下电源等待1分钟后，重新
通电启动一次，如故障仍未排
除，请送当地售后服务部维修

溢锅

粘糊

1.选择功能键不合适
2.加入食材量和水量过多或
    过少
3.产品本身故障

1.内杯未清洗干净
2.加食材太多
3.选择功能键不合适

1.将搅拌杯清洗干净
2.按食谱配方操作
3.按食谱或说明书选择对应的
    功能

1.按食谱或说明书选择对应的
    功能
2.按食谱配方或说明书要求操
    作
3.送当地售后服务部维修

1.电源线未插好
2.杯体与主机没有装配好
3.杯盖没有安装到位

1.检查电源线并保证插好
2.保证搅拌杯体与主机配合好
3.重新旋紧杯盖

原因分析 故障排除

界面功能介绍：
界面各区域功能介绍：

一键通功能介绍

1

1.产品使用后，请及时断开电源并清洗产品。
2.请勿使用钢丝球、研磨性清洁剂或腐蚀性液体（如汽油、丙酮）清洁本产品。
3.主体和杯体外部可用湿布擦拭。请勿将主体和热杯放在水或其它液体中冲洗、浸泡
    或喷淋，以免器件损坏或产品漏电。
4.杯体内部及与食品接触部件请用清水冲洗，并及时擦干或晾干。请小心操作以免割
    伤（可佩戴保护手套）。
注：发生粘糊情况可自行清洁，不影响正常使用。
5.清洗：在杯体中加入适量清水，安装好杯盖，将杯体安装到主体上；接通电源，按
  “功能”键选择“清洗”功能，按下“启动/取消”键，开始自动清洗；清洗结束后
    断开电源，取下杯体，打开杯盖将水倒出，将杯体擦干或晾干。
注：若接触肉类等较油腻的食材，建议用洗碗帕和洗洁精进行手工清洗。
6.收纳储存时，请确保产品清洁、干燥，并放置于干燥、通风、避免阳光直接照射处。

为充分保证海拔适应效果，当产品被搬至海拔800米以上地区时，请按以下步骤操作：
安装好所有部件后，接通电源进入待机状态下，同时按下“调速”和“功能”2秒；
产品发出一声“滴”，同时显示屏显示“Hhb”， 完成高海拔适应。

产品初始状 态默认为低海拔（小于800米）适应；
若将高海拔切换回低海拔适应，请重复上述操作（即双手同时按下“调速”
和“功能”2秒），直至产品发出一声“滴”，同时显示屏显示“Lhb”，
完成低海拔适应；
该功能设置一次后，再次通电后无需重复设置。

1.加入食材量请勿超过说明书及食谱要求；
2.产品工作过程中，除“启动/取消”键外，按其它按键无反应属正常现象；
3.加热工作完成后，产品会自动进入保温状态，界面显示，最长保温时间4
    小时；
4.一键通功能速度和时间已设置成理想状态，不需要再进行调节；
5.请勿漏装杯盖密封圈；
6. 干磨杯与火锅不是此款机型包装内配件，需要单独购买使用。

注:

注:

①

②

①
②
③

④

食材加工完毕，产品自动停止运行，并发出5声“嘀”提示食材制作完成；待刀片完
 全停止转动取下搅拌杯，倒出食物。

将装好食材的搅拌杯组件装在主机上并接通电源；
按“功能”键选择食谱对应的功能选项，如“五谷浆”功能；
按下“预约”键，默认预约时间为1小时（“杂粮粥”默认预约时间为2小时），再次按
下“预约”键或“调时”键调节预约时间，每按一次加减0.5小时，可以长按快速调节；
按下“启动/取消”键，产品进入预约状态；

④

预约功能详细使用说明：3

高低海拔工艺切换功能操作方法4

注：本产品的部分参数可能会有变更而未及时通知，不便之处，敬请谅解。

有害物质的名称和含量表

有害物质限制使用标识表

有害物质
铅（Pb） 汞(Hg) 镉(Cd)

六价铬
(Cr(VI))

多溴联苯
（PBB）

多溴二苯醚
（PBDE）

部件名称

环保使用期限10年：表示本产品中含有的有害物质不会发生外泄或突变，用户在产
品说明书所述情况下正常使用本产品不会对环境造成严重污染或对其人身、财产造
成严重损害的期限。

箭头循环标志：表示本产品可回收利用。超过使用期限或经过维修无法正常工作后，
不应被随意丢弃，请交由正规回收渠道以及有废弃电器电子产品处理资格的企业处
理，正确的处理方法请查阅国家或当地有关旧电器电子产品的处理规定。

有害物质限制使用标志

○ ： 表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要求之下。
× ： 表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的限量要求。
         “×”的部件表明，由于目前全球的技术和工艺水平限制而无法实现非环保类物质或元素的完全替
          代，后续随着技术上的改进将逐步改进。
 *   :  表示仅部分型号产品含该部件。

以上标识均依据中国有害物质限制管理办法及其配套标准SJ/T 11364要求执行。
本产品长期使用不会对人体产生危害，请放心使用。
全新产品在打开包装或者使用过程中可能存在一定的气味，通风和使用一段时间后气味会逐渐消除，
这是正常现象，本产品符合相应食品安全和使用安全国家标准要求，请放心使用。

食 材
黄豆
大米
小米
红豆
绿豆

黑芝麻
白芝麻

燕麦
花生
腰果

�杯量
�杯
�杯
�杯
�杯
�杯
�杯
�杯
�杯
�杯
�杯

重量/克
��
��

���
��
��
��
��
��
��
��

注：以上功能速度和时间已设置成理想状态，不需要再进行调节.

启动
取消

预约

预约启动
取消

与食品接触的配件（杯体、杯盖等）
橡胶件（密封圈、脚垫等）
非阻燃塑料结构件（搅拌棒、按键*等）
不锈钢结构件（搅拌刀、垫片等）

其它金属结构件（轴套、装饰件*等）
标准件（螺钉、垫圈等）
玻璃杯*
阻燃塑料结构件（底座、电机支架*等）

电器件、印刷线路板组件（PCB板、电
容、变压器等）、电热器、电机、电源
线、线束

功能调速

功能

五谷浆

五谷浆

滋补糊

杂粮粥

宝宝粥

玉米汁

果蔬汁

奶昔

清洗

磨粉

火锅

调时

调速

【加热】用干豆做豆浆，食材和水的比例约1:13用
湿豆做豆浆，食材和水的比例约1:10食材与水总量
不超过1000mL
【加热】用于制作黑芝麻糊、米糊等，食材与水总
量不超过1000mL
【加热】用于制作小米海鲜粥、白米粥等，食材与
水总量不超过1000mL
【加热】用于制作宝宝粥类，食材与水总量不超过
1000mL
【加热】用于制作玉米汁等，玉米粒与水的比例约
为1：2.5，适量加入冰糖，食材与水总量不超过
1000mL
用于制作各种果蔬汁，如精力果蔬汁、橙汁等，食
材与水总量不超过1200mL
用于制作草莓奶昔、火龙果奶昔等，食材与水总量
不超过1200mL
用于杯体清洗，液体总量不超过1200mL
需使用匹配干磨杯
【加热】需使用匹配火锅

调节时间在1分钟内时，每按一次按键时间增加5秒，
调节时间大于1分钟时，每按一次按键时间增加10秒，
最大6:00。此按键支持长按快速调节时间，长按按键
超过1.2秒后可快速调节时间。

速度最低档为L档，最高档为H档，每按一次按键增
加1档。LED速度显示内容为L、1、2、3、4、5、6、
7、8、9、H。速度档位循环可调。速度选择完毕后
一定要选择对应的时间，如果时间为00:00主机将无
法启动，调整时间与速度没有先后顺序要求，主机
在工作过程中不可调整速度。

√

√

√

√

√

√

√

√

√

√

×
×

热杯(带加热功能）

一
键
通
功
能
介
绍

D
I
Y
功
能
键
介
绍

粉碎
杯体

功能
介绍

备注
搅拌杯：冷饮最大容量为1200ml
                     热饮最大容量为1000ml
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1. 香醇豆浆
食材：
做法：

黄豆50克（1/2杯），大米20克（1/6杯），加水至800毫升。
1.将大米、黄豆洗净；
2.将全部食材放入杯中，加水至800毫升，盖紧杯盖；
3.选择“五谷浆”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

2.红豆小米豆浆
食材：

做法：

黄豆30克(1/4杯），红豆20克(1/6杯），小米20克(1/6杯），红枣10克(约2颗），加水至
800毫升。
1.将全部食材洗净，红枣去核备用；
2.将全部食材放入杯中，加水至800毫升，盖紧杯盖；
3.选择“五谷浆”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

3.紫薯燕麦米糊
食材：

做法：

紫薯100克（约2/3个），大米30克（1/4杯），燕麦15克（1/4杯），
冰糖2颗，加水至800毫升。
1.将大米洗净，紫薯洗净、去皮、切块备用；
2.将全部食材放入杯中，加水至800毫升，盖紧杯盖；
3.选择“滋补糊”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

4.黑芝麻米糊
食材：
做法：

大米40克(1/3杯），黑芝麻20克(1/4杯），冰糖5颗，加水至600毫升。
1.将大米和黑芝麻洗净备用；
2.将全部食材放入杯中，加水至600毫升，盖紧杯盖；
3.选择“滋补糊”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

5.玉米汁
食材：
做法：

生玉米粒250克（1根），冰糖10颗，加水至800毫升。
1.玉米粒剥出，洗净；
2.将全部食材放入杯中，加水至800毫升，盖紧杯盖；
3.选择“玉米汁”功能，选择，按下“启动/取消”键，待完成即可。

6.紫薯汁
食材：
做法：

紫薯150克（约1.5个），大米20克（1/4杯），冰糖5颗，加水至800毫升。
1.将紫薯去皮洗净，切成小块，大米洗净；
2.将全部食材放入杯中，加水至800毫升，盖紧杯盖；
3.选择“玉米汁”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

7.八宝粥
食材：
做法：

八宝粥料50克（约1/2杯），加水至600毫升。
1.将食材洗净；
2.将全部食材放入杯中，加水至600毫升，盖紧杯盖；
3.选择“杂粮粥”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。
备注：加糖风味更佳。

8.绿豆汤
食材：
做法：

绿豆100克（1满杯），冰糖10克(约6~7颗)，加水至800毫升。
1.将绿豆洗净，全部食材放入杯中，加水至800毫升，盖紧杯盖；
2.选择“杂粮粥”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

9.南瓜胡萝卜小米粥
食材：

做法：

小米30克（1/6杯），南瓜50克（麻将大小3块），胡萝卜40克（1/3个），加水
至400毫升。
1.将食材洗净，南瓜和胡萝卜去皮，切成很小的丁；
2.将全部食材放入杯中，加水至400毫升，盖紧杯盖；
3.选择“宝宝粥”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

10.山药雪梨小米粥
食材：

做法：

小米25克（1/6杯），雪梨100克（约1/2个），山药30克（约6厘米长的1小段），
加水至400毫升。
1.将食材洗净，雪梨和山药去皮，切成很小的丁；
2.将全部食材放入杯中，加水至400毫升，盖紧杯盖；
3.选择“宝宝粥”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

11.西瓜菠萝汁
食材：
做法：

西瓜400克，菠萝160克（约1/3个），纯净水200毫升。
1.将西瓜去皮切小块，菠萝切小块；
2.将全部食材放入杯中，盖紧杯盖；
3.选择“果蔬汁”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

12.胡萝卜苹果汁
食材：
做法：

胡萝卜50克（约1/3个），苹果200克（约1个），纯净水300毫升。
1.将胡萝卜和苹果去皮、去籽、切小块，纯净水提前放冰箱冷藏一下；
2.将全部食材放入杯中，盖紧杯盖；
3.选择“果蔬汁”功能，按下“启动/取消”，待完成即可。

13.芒果奶昔
食材：
做法：

芒果200克（约2/3个大芒果），牛奶250毫升（1盒）
1.将芒果去皮、切块；
2.将全部食材放入杯中，盖紧杯盖；
3.选择“奶昔”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

14.香蕉坚果奶
食材：

做法：

香蕉1根（中等大小），熟核桃仁10克（约4瓣），牛奶250毫升
（1盒）
1.将香蕉去皮、切块，核桃仁提前烤熟，其他食材备好；
2.将全部食材放入杯中，盖紧杯盖；
3.选择“奶昔”功能，按下“启动/取消”键，待完成即可。

热饮上限
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800

1200
ml

1000

750

70

50

30g

34

冷饮上限

清洁刷

量杯

面板

耦合器

杯盖

杯盖密封圈

玻璃搅拌杯

(简称热杯）

(安装杯体时请

勿漏装密封圈)

杯底座

主体

下连接头

1 2

1 4

工作状态显示区介绍：

显示当前程序剩余时间
预约：单位“时”
其它功能：单位“分”

显示当前程序剩余时间
预约：单位“分”
其它功能：单位“秒”

将杯盖组件安装到杯体上并旋紧，组成热杯组件；

将装好食材的搅拌杯组件装在主机上并接通电源；
按“功能”键选择对应的功能选项，如“五谷浆”功能；
按下“启动/取消”键，产品开始运行；

①
②
③

一键通功能详细使用说明：2

安装说明1

功能
五谷浆

2
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①

将热杯组件安装到主机上。②

高海拔显示 低海拔显示

严禁浸水 严禁冲洗

微动开关
熔断体 温控器

220V 50Hz
L

N

发热管

搅拌电机～
M

线路板

食品接触用材料 执行标准 备注符合标准情况

不锈钢��Cr��Ni��（杯体、发热盘、螺杆、刀片等）
不锈钢��Cr��（刀盘、搅拌轴等）

不锈钢��Cr��Ni�（刀片、刀轴等）

不锈钢��Cr��（绞肉刀等）

不锈钢��Cr��（绞肉刀等）

不锈钢���Cr��Ni��（螺杆等）

不锈钢Y��Cr��Ni�（刀轴等）

不锈钢���Cr��Mo�NbTi（刀盘等）

不锈钢（材料成分C、Si、Mn、Ni、Cr分别为：�.��%、
�.��%、�.�%～�.�%、�.�%～�.�%、��.�%～��.�%）

（刀轴等）

压铸铝合金（材料成分Cu、Ni、Sn、Pb含量均小于�.�%，Si、
Zn、Fe、Ti含量分别小于：�%、�.�%、�.�%、�.�%，Mg、
Mn含量分别为：�.�%~�%、�.�%~�.�%（饺子皮模头等）    

ABS（刮刀、搅拌棒、进料筒等）
AS（搅拌杯、量杯、上盖等）
PA（刀架、模头盖、耐磨垫片等）
PBT（榨汁网主体等）
PC（搅拌杯、量杯、投料盖、进料筒、挤汁器等）
PMMA（螺杆等）
POM（搅拌器、模头、刀杆、连杆、耐磨垫片等）
PP（搅拌杯盖、量杯、接汁杯等）

金属

塑料

PPE（投料盖、搅拌杯盖等）
PS（搅拌杯、接汁杯、果渣桶等）
PTFE（垫片等） 
改性PCT（冷搅拌杯、榨汁器等）
PET（配合改性PCT使用于有颜色的冷搅拌杯、榨汁器等）

陶瓷（螺杆等）
橡胶（密封圈、垫圈、套管等）
玻璃（接汁杯、搅拌杯等）

GB ����.�-����

GB ����.�-����

GB ����.�-����
GB ����.��-����
GB ����.�-����

符合

符合

符合
符合
符合

V1-200703

尺寸：

材质：

142X210mm

80g双胶纸

形式： 骑马订

字体： 思源黑体 Regular、思源黑体 Bold、DIN Medium

使用说明书
Operation Instruction

产品获得CCC认证
本企业通过ISO9001

质量管理体系认证

使用产品前请仔细阅读本使用说明书， 并妥善保管
邮编：250118    电话：400 6186 999  
www.joyoung.com  

第一章  安全注意事项

第二章  产品部件名称

第三章  产品使用方法

第四章  清洁和保养

第五章  故障分析及排除

第六章  产品基础信息和装箱明细

第七章  电气原理图

食谱

有害物质限制使用标识表

食品接触材料信息表

售后服务
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前 言

目 录

警告
对可能导致人员危险、重伤、重大财产损失的风险要警惕。

注意
对可能导致人员受伤或物品损害的风险要关注。

1.产品运行前，请确认杯盖旋转到位。
2.产品运行中，严禁打开杯盖。
3.请小心蒸汽口、热杯体，以免发生烫伤。
4.请勿将玻璃搅拌杯（热杯）浸入水中。
5.热的液体倒入杯体时，由于快速蒸发，应小心热蒸汽从杯盖中喷出。

1.本产品仅适于家庭使用，请勿作为其它用途。
2.本产品仅限中国大陆海拔2000米以下地区使用。
3.本产品为Ⅰ类电器，使用前请确保接地线接地良好，以免发生漏电事故。
4.本产品不打算由存在肢体、感官或精神能力缺陷或缺少使用经验和知识的人（包括儿
童）使用，除非有负责他们安全的人对他们进行与器具使用有关的监督或指导。应照看
好儿童，确保他们不玩耍本产品。
5.本产品输入电压/频率为220V/50Hz，接通电源前，请检查是否与当地电压相符。高或
低于该电压可能会影响产品性能或损坏电器元件，建议使用稳压器，以确保产品正常使
用。
6.本产品仅限于与配套的（包括产品本身配置的和本公司独立出售的）连接器、主体等
部件一起使用，请勿使用非配套的部件，以免影响产品性能或发生事故。
7.使用前请检查主体、杯体等部件是否完好。如发现损坏，请停止使用并及时与本公司
客户服务部门联系。请勿自行拆卸修理，以免影响产品性能或发生事故。
8.如果电源软线损坏，为了避免危险，必须由制造商、其维修部或类似部门的专业人员
更换。
9.请勿用湿手插、拔电源插头，以免触电。断开电源时，请用手握住插头拔出，请勿拉
扯电源线；请勿将电源线碰到尖锐的棱边、尖角等物，以免损坏漏电。
10.使用本产品时，请将其置于平稳的台面上。请勿在倾斜、不稳定的台面上或在地毯、
毛巾、塑料、纸等易燃物品上操作本产品，并请远离台面边缘，以免产品倾倒或发生事
故。
11.禁止空载（杯中无食材）或超载（食材量超过额定值）使用本产品。（如图一）
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售后服务

保修规定：

包修期界定：
以有效包修凭证（发票、购买记录、九阳官微产品档案）的日期作为包修期的起始日期；
无有效包修凭证的，按产品生产日期延后3个月作为包修期的起始日期。

执行国家新三包法，整机包修1年，产品质量问题7天包退，15天包换；全系列产品全国
联保。 

因不可抗拒的自然灾害造成的损坏的；
消费者因搬运、使用、维护、保管不当造成产品损坏；
非我公司指定的维修点安装、维修造成损坏的（包括消费者自行安装或拆卸修理的）；
包修凭证与实物不符或涂改的；
超过三包期的；
违背事实原则，伪造凭证不予作为保修依据。

非保修范围：

可登陆九阳客服网站http://kf.joyoung.com/
九阳官微：Joyoung九阳
阳光服务热线：4006186999

如需售后服务 :

1

2

3

4

调速


